HOI THAO
NHAN THUC VE
CHIEN LUOC



QUY DINH HOI THAO

Pién thoai & ché dd rung;

Khong nghe dién thoai trong phong;
Khong lam viéc riéng;

Hoi thao mang tinh twong tac hai chiéu;

Khuyén khich s dung céc tai liéu va
google dé hai va tra 0.



KHAI NIEM CHIEN LUOC

Chién lwoc 1a gi?

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau nhwng cé
thé hiéu chién lwoc 1a chwong trinh hanh déng,
ké hoach hanh déng dwoc thiét ké dé dat dwoc
m&t muc tiéu cu thé, 1a td hop cac muc tiéu dai
han va cac bién phap, cac cach thuwc, con
dwong dat dén cac muc tiéu do.



https://vi.wikipedia.org/wiki/M%E1%BB%A5c_ti%C3%AAu

KHAI NIEM CHIEN LUOC

Tai sao phai xay dwng chién lwgc?
C6 chién Iwgc giup cho cac nha quan ly va nhan
vién moi cap xac dinh muc tiéu, nhan biét
phwong hudng hanh ddng, gép phan vao sy
thanh cdng cua tb chirc.
Trai lai, mot td chirc khdng co chién lwoc sé
chang khac nao con thuyén khdng c6 ngudi lai.



KHAI NIEM CHIEN LUOC

Nhirng ai tham gia trong viéc xay dwng chién
lwoc?

Cép lanh dao va trwdng cac phong ban ciing
tham gia vao qua trinh hoach dinh, xay dwng
chién luvgc. (T16)



MO HINH
HOACH DINH CHIEN LUOC CO BAN

Tam nhin & S ménh
B Gia tri cbt 16i & Triét ly kinh doanh

[ ‘ Phan tich ubén trong

Phan tich bén ngoai Y a . Ti A on lwc kha
. e Lua chon va xay dung cic (Tim cac nguon lwc kha
(cac co hoi va de doa) | weip. chién Tuoc == ning va ning lyc cdt |5i)
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Chién luoc chirc ning

Chién luockinh doanh
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Chién lugc cong ty
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CAu truc td chire Lé}m phU hop ,chién luge, caul Thiét ké kiém soat
=p Ir0C va ki€m soat -«—

Thay d6i chién luoc
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TAM NHIN

La mét hinh &nh, tiéu chuén, hinh frong déc dao va ly tuwong trong twrong lai,

l& nhiing c{iéu doanh nghiép mubn dat t6i hodc tré thanh, mét birc tranh, mét
giac mo vé twong lai cua doanh nghiép

Y nghia
— Binh hinh va phac hoa nén tuong lai cta té chire

— Vinhw 5 ndm ni¥a, 10 ndm nira... ching ta muon,
chung ta sé dan dat to chirc cua chung ta t&i dau?
T&i bén bo nao?



TAM NHIN

Dién ta cac muc dich mong mubn cao nhat va khai quat nhat caa té chirc.

Bay té khat vong vé nhiing gi ma né mubn vuon téi

Tam nhin céan cO mot st cubn hat day xuc cém,
khuyén khich té chire dbc toan tdm toan luc cua
minh dé dat duoc ly tuéng.



TAM NHIN

VD.

- Tasco: Tao ra khdng gian cho con nguwdi song,
dam mé&, sang tao va coOng hién,;

- TLG: Niém tin s6 1 cia khach hang vé cac san
pham va dich vu, virng bwdc hoi nhap khu vwe
va thé gioi



SU MENH

La ly do dé to chirc ton tai. Cac t6 chirc thwo’ng
thé hién s ménh ctia minh bang mot “tuyéen bd
s ménh” xuc tich, ngan gon, giai thich td chirc
do ton tai dé lam gi va sé lam gi dé ton tai.



BAN TUYEN BO SU MENH
Tuyén bd str ménh cla td chrc can dwa ra théng tin dé tra
I&i 3 cau hoi sau:
- Muc tiéu cla té chire 1a gi?
- T6 chive sé& 1am gi va phuc vu ai ( linh vwe hoat ddng,
khach hang) ?
- Nhirng nguyén tac va gié tri nao Ia kim chi nam cho cac
hoat ddng cua té chic?
Va khéng thé thiéu mét tham vong “tré thanh sb 17;
“Tot nhat”; hay “ Ngwoi cung cap hang dau...”. Y do
chién Iwoc

Néu ban khéng yéu cau diéu gi d6 khac thwdng, ban sé khéng co

bat cr gi ngoai nhirng két qua binh thwong...”
Jack Welch — CEO General Electric




BAN TUYEN BO SU MENH

M6t ban tuyén b sir ménh cé hiéu qua thuwdng phai dap
trng cac tiéu chi sau:
- R® rang, dé hiéu. Ngan gon va cd dong:
—,Chi ra dwoc tai sao ta lam viéc do va ly do ton tai cla
to chwrc la gi?
- Phai dwa ra dwoc dinh hwdng cho cac hoat déng thich
hop va khong qua hep;
- Phai thé’hién dwoc cac co hbi va chi ra dwoc cai ma xa
hol nh¢ dén chung ta;
- Phu hop véi cac kha nang riéng co cua ta;
- Phai thay dwoc cam két cua chung ta.



BAN TUYEN BO SU MENH
VD:

- Tasco: Tasco mang dén cho cdng dong cac san
pham nha &, khu d6 thi, ha tang giao thong hai
hoa voi thién nhién, phu hop voi sw phat trien
clda van minh xa hdi;

- TLG: Ty hao mang dén cho cong dong niém vui

mMOi ngay trén nhirng con dwéng, cdy cau mang
dau an Thang Long.



GIA TRI COT LOI

— La céac nguyén tac, nguyén ly nén tdng va bén virng cta
td chure.

* €O nhirng nguyén tac ton tai khéng phu thudc vao
thoi gian.

o Tw than, khéng can sw bién hoé bén ngoai,
. Co gia tri va tam quan trong v&i bén trong té chirc.
— Nhan dién
e can sang loc tinh chan thuc,
=» xac dinh gia tri nao thuwc sw la trung tam
» Cac gia tri phai dirng virng trwoc kiém dinh cda thoi
gian

Mot cdng ty Ién can xéac dinh cho chinh minh nhiing gia tri duoc gilk Iam cét 16i,

doc lap voi moi trirong hién tai, voi yéu cau canh tranh va cach thirc quan tri



GIA TRI COT LOI
(Vi du)



TRIET LY KINH DOANH

La nhirng tw twdng khai quat sdu sac duwoc
chat loc, duc rut tir thwce tién kinh doanh cé
tac dung dinh hwéng, chi dan cho hoat
déng cua doanh nghiép



TRIET LY KINH DOANH

Triét ly kinh doanh cta doanh nghiép la tén chi
sé dinh hwd'ng cho moi hoat ddng cua doanh
nghiép va hwong dan thwc hién van dé dao
durc trong cac hoat dong kinh doanh.

VD:...



QUAN TRI CHIEN LUOC

MO hinh phan tich SWOT
S = Strengths (Diém manh);
W = Weaknesses (Diém yéu);
O = Opportunities (Co hoi);
T = Threats (Thach thuc).



QUAN TRI CHIEN LUOC

MO hinh phan tich SWOT
S = Strengths (Diém‘manh): Nhirng nang Iwc giup DN thwyc
hién tot nhirng diém can thirc day;
W = Weaknesses (Piem yéu): Nhiing diém can khac phuc vi
chidng ngan can DN dat hiéu qua tot khi thwc hién cong viéc;
O = Opportunities (Co hoi): Xu hwdng, déng lwc, sw kién va
y twdng ma DN co6 thé tan dung;
T = Threats (Thach thirc): Nhirng sw kién hay strc ep co thé
say ra nam ngoai tam kiem soat ma DN can tinh dén hay can
quyét dinh cach gi¢i han anh hwdng



QUAN TRI CHIEN LUOC

Phan tich cac yeéu to

bén trong va bén ngoai

bang mé hinh SWOT

/ Mtfctiéu \

Cac co héi va thach

Céac yéu to bén ngoai

Khach hang;
Péi tha;
Cong nghé;
V1 mo;

Luat Ié;...

Cac yéu to bén trong
- Nang lwc hién tai;
- Swrc manh thuwong hiéu;
- Co cau chi phi:
- Nghién ctu phat trién:
- Van hoa Cong ty;...
Cac diém manh va diém

thirc yéu
\ \ - —
Hinh thanh chién lwoc




QUAN TRI CHIEN LUOC

PHAN TICH MOl
TRUONG BEN NGOA



CAC KY THUAT PHAN TICH MOI
TRUONG BEN NGOA

Ra soat (Scanning),
Theo doi (Monitoring),
Dy doan (Forecasting),
Panh gia (Assessing).



CAC KY THUAT PHAN TICH MOI
TRUONG BEN NGOA

Ra soat (Scanning),
— Doi héi nghién ctru tbng quét tat cé cac yéu té
cua moi trirong bén ngoai.
— Nham nhan ra dau hiéu thay déi tiém an trong
mOoi treo'ng
— Kho khan doi vai ra soat moi trwo’ng la s mo

hd, khdng day du cac di liéu va théng tin roi
rac.

— hoat dong ra soat phal dinh hwédng phu hop
v&i bdi canh cla to chirc,



CAC KY THUAT PHAN TICH MOI
TRUONG BEN NGOA

Ra soat (Scanning),

Theo doi (Monitoring),

— Nhén ra céc khuynh huéng quan trong ndy sinh ttr nhiing dau
hiéu tuwr ra soat moi trurong.

— Can phat hién y nghia cua cac sw kién ciing nhw khuynh huéng
thay doi khac nhau. ‘

— Mubn theo dbéi hiru hiéu, doanh nghiép can phai nhan ré cac bén
hdru quan trong yéu.

— Ra soat va theo doi dac biét quan trong trong nganh dang co sw
thay déi vé cong nghé nhanh, khé dw kién.

— Ra soat va theo déi 1a cédng cu nhan thire nhivng diéu mai, quan
trong dang dién ra trén thj trvong, va cach thire thwong mai héa
cac cdng nghé ma doanh nghiép dang phat trién.



CAC KY THUAT PHAN TICH MOI
TRUONG BEN NGOA

Ra soat (Scanning),
Theo doi (Monitoring)

Dy doan (Forecasting),

— D kién vé céac sw kién tiém an, cach thire va
toc dd xuat hién cta né nhuw 1a két qua 16 gic
clia céac thay dbéi va khuynh huéng da duoc
phat hién qua ra soat va theo doi.



CAC KY THUAT PHAN TICH MOI
TRUONG BEN NGOA

Ra soat (Scanning),
Theo doi (Monitoring)

Dw doan (Forecasting),
Panh gia
— X&c dinh thoi han va tdm quan trong cla céc tac déng

ma nhing thay d’o: khuynh hwong moi trirong co the
tac déng Ién quan tri chién lroc cua cbng ty.

— danh gi xéac dinh céc ham y theo céch hiéu cua té

chure.

— Khéng c6 danh gia, doanh nghiép sé& nam trén dong
di¥ liéu co thé 1a rat hiru ich nhwng khdng hiéu vé
nhirng gi lién quan dén canh tranh.



CAC KY THUAT PHAN TICH MOI
TRUONG BEN NGOA

Phuong

Theodsi | . . . . . . . . . . . cacthay doi
va khuynh hudng mo1 truong

.. doan .. . ...ng gisé xay ra dya vao cac tha
do1 va khuynh hu’O’ng da du:oc ra soat va theo doi

DPanh gia o N vatam quan trong cua cac thay doi va khuynh
hu’cmg moi tru’(mg doi vai céac chién lugc va hoat dong quan tri.




MOI TRUONG VI MO
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MOI TRUONG VI MO

Moi triro'ng Kkinh te.

— Trang thai cua méi trwo’ng kinh t& vi mé xac dinh sw lanh manh,
thinh vwong ctia nén kinh té, né ludn gay ra nhirng tac ddng den
cac doanh nghiép va cac nganh

— Moi trirdng kinh té chi ban chét va dinh huwéng cua nén kinh té
trong do doanh nghiép hoat dong.

— Céc &nh huéng cta nén kinh té dén mét cong ty co thé lam thay
dobi khé nédng tao gia tri va thu nhap cda né.

— Bon nhan td quan trong trong méi trwdng kinh té vi mé:

« Ty I8 tang trudng cta nén kinh té,
- Lai suat,

« Ty suat héi doai,

« Ty lé lam phat.



MOI TRUONG VI MO

MOi trwong cOng nghé
— Thay ddi cdng nghé tac ddong Ién nhiéu b
phan cua xa hoi.
— Céng nghé bao gom :
« Céc thé ché,
. Cégc hoat dong lién quan dén viéc séng tao ra céc
kién thitre movi,
» Chuyén djch céc kién thirc d6 dén céc dau ra: cac
san pham, cac qua trinh va cac vat liéu maoi.



MOI TRUONG VI MO

MOi trwong cOng nghé

— Thay dbi cdng nghé bao gdm ca sang tao va hay diét,
ca co hoi va de doa.

— Thay dbi cong nghé cd thé tac dong Ién chiéu cao
cla rao can nhap cudc va dinh hinh lai cau trac
nganh tan goc ré.

— Trong khéng gian toan cau, cac co héi va de doa cla
cong nghé dong Ién moi doanh nghiép:

« bang viéc mua ttr bén ngoai hay
 twr sang tao ra cong nghé moi.



MOI TRUONG VI MO

Moi triro'ng van hoa xa hoi.
— Lién quan dén céc thai dd xa hoi va céc gia
tri van hoa.
Cac gla tri van hoa va thai dé xa hoi
tao nén nén tang cua xa hoi, =» dan dat
cac thay doi va cac dleu kién cong

nghé, chinh tri-luat phap, kinh té va nhan
khau.

Thay doi xa hoi ciing tao ra cac co hdi va de
doa.



MOI TRUONG VI MO

Méi trieong nhén khau hoc
— Phan doan nhan khau hoc trong méi trurong

vi mé lién quan dén:
« dan sb,

cau trac tudi,

phan bo dia ly,

« ¢cbdng dong cac dan toc,

va phan phdi thu nhap



MOI TRUONG VI MO

Moi trirong chinh tri - luét phap.

. Céc nhan t chinh tri va luat phap ciing c6 tac dong Ién dén mirc d6 ctia cac co' hoi
va de doa tir mai trong.
. Diéu chu yéu la cach thire twong tac gitra cac doanh nghiép & chinh phd,
. Thay dbi lién tuc, phan doan nay sé gay anh hwéng dang ké& dén canh tranh.
—  Can phén tich:
. cac triétly,
. ac chinh sach mai co lién quan cta quan ly nha nwéc.
. Luat chdng ddc quyén, luat thué,
. Cac nganh lwa chon dé diéu chinh hay wu tién,
. Luat lao dong,
. = Nhirng linh vue trong d6 cac chinh sach quan ly Nha nwéce co thé tac dong dén

hoat déng va kha nang sinh lgi cia nganh hay cua cac doanh nghiép.
—  Trén pham vi toan cau céc céng ty ciing phai déi méat véi hang loat cac van dé
dang quan tédm vé chinh tri phap luéat.
. Cac chinh sach thwong mai,
. céac rao can bao hé cé tinh québc gia.



MOI TRUONG VI MO

Méi trurong toan cau

— Bao gom:
«  Ccéc thi trwdng toan cau cé lién quan,
»  Cac thj trwong hién tai dang thay doi,
«  Céc s kién chinh tri qudc té quan trong,
+ Cacdac tinh thé ché va van hda co ban trén cac thj truong

toan cau.

— Toan cau hoa céc thi trirong kinh doanh tao ra ca
co héi lan de doa.

— Can nhéan thire vé cac dic tinh khac biét van hoa
x& hoi va thé ché cua céc thi trirong toan cau.



MOI TRUONG VI MO

Nhan khau
hoc

Dan so
Cau trudc tuoi
Phan bd dia ly

Cong dbéng dan toc
Phan bo thu nhap

Kinh té Ty 1& lam phat Ty 1& tiét kiém cd nhan
L3i suat MUrc tiét kiém cua doanh nghiép
Can can thuong mai GDP
Can can ngan sach
Chinh tri- Luat chéng doc quyén Luat lao dong
, R : Luat thué Chinh sach va triét ly gido duc
Phap luat Céc triét ly diéu chinh

Van hdéa xa
hoi

Luc lugng lao dong nir
Pa dang hoéa lao dong
Thai db vé chat lugng lam viéc

Quan tam mai trudng

Dich chuyén céng viéc va yéu thich nghé
nghiép

Thay d6i vé quan niém véi san phdm, dich vu

Cong nghé

Cai ti€n san pham
Ap dung kién thutc

T&p trung cua tu nhan va hd trg chinh phu vé
R&D

Toan cau

Cac su kién chinh tri quan trong
Thi trudng toan cau cd ban

Cac quoc gia cong nghiép mdi ,
Su khac biét cac dac diém van
hoa thé che




PHAN TIiCH NGANH VA CANH
TRANH

Nganh la mét nhém céc céng ty cung cap
cac san pham hay dich vu cé thé thay
thé chat ché v&i nhau.

Suw thay thé mét céch chat ché co nghia 13
cac sén pham hay dich vu théa man céc
nhu c4u khach hang vé co béan tuong tuw
nhau.



PHAN TIiCH NGANH VA CANH
TRANH

Cac nganh rat khac nhau vé:

—  Cac dac tinh kinh té,
«  tdy theo cac nhén tbé nhuw: qui mé va téc do tang trudng thi triong,
«  tébc db thay déi cong nghé,
«  ranh gi6i dia ly caa thi trirong (dia phuwong hay toan céu),
. sé lwong, qui méd cta nhing ngudi mua va ban,
- murc db tac dbng cla tinh kinh té vé qui mé dén san phadm cta ngudi ban,
«  céc kiéu kénh phén phobi...

—  Tinh thé canh tranh, va trién vong thu Igi nhuan trong twong lai.
«  Canh tranh c6 thé vira phai, di déi, thdm chi 1a tan khéc
«  C4c tiéu diém canh tranh, c6 thé Ia gia, co thé la chat luong, céi tién hay

rat nhiéu cac dac tinh hiéu nang khac.

Dién mao kinh té va cac diéu kién canh tranh hien tai cing nhw
dw kién twong lai cia nganh la co s& dé tién liéu loj nhuan twong
lai 1a thap, trung binh hay tuyét v&i. = Tinh hap dan cda nganh



PHAN TIiCH NGANH VA CANH
TRANH

Phan tich nganh va canh tranh la mot tap ho’p cac quan
niem va ky thuat dé lam sang té cac van dé then chot
ve

—  Céc dac tinh kinh té nbi bat ciia nganh

—  Cac luc lwgng canh tranh, ban chat va sivc manh ctia mdi lwc
lwong.

—  Cac dong luc gay ra sy thay dbi trong nganh va tac dong cua
chung.

—  Cac cong ty c6 vi thé manh nhat va yéu nhat.

—  Ai c6 thé sé 1a ngwoi tao ra cac dich chuyén tiép theo

—  Cac nhan t6 then chét cho sy thanh bai trong canh tranh

—  Tinh hap dan trén phwong dién kha nang thu dwoc loi nhuan
trén trung binh.



PHAN TIiCH NGANH VA CANH
TRANH

Mo hinh nam lwc lwong canh tranh (Michael E.Porter )

—  Co6 nam lyc lvong dinh hwdng canh tranh trong pham vi nganh:
«  Nguy co nhdp cubc cla cac dbi thi canh tranh tiém tang:;
. Mtdrc dd canh tranh gitra cac cong ty hién co trong nganh;
. Strc manh thwong lrong ctia ngudi mua;
. Strc manh thwong lrong cta nguedi ban;
- Pe doa cla cac san pham thay thé.

—  Cac luc lwong canh tranh cang manh, cang han ché kha nang dé cac
cong ty hién tai tang gia va co dwoc lgi nhuan cao hon.

— Lwe lwong canh tranh manh cé thé xem nhw mét sy de doa, - sé
lam giam thap lgi nhuan.

—  Sirc manh cta nam luc lwong cé thé thay dbi theo thdi gian, khi cac
diéu kién nganh thay doi.

Can nhan thirc vé nhirng_co hdi va nguy co, do thay dbi ciia ndm lwc
lwong sé dem lai, dé xay dwng cac chién lwoe thich rng.



PHAN TIiCH NGANH VA CANH
TRANH

Nguyco ..
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PHAN TIiCH NGANH VA CANH
TRANH

Mo hinh nam Iyc lwong canh tranh (Michael E.Porter )
— Céc dbi tha canh tranh tiém tang

Pem vao cho nganh cac nang lwc san xuat mai. = thac ép cac ¢oéng ty hién co

trong nganh phai tré nén hiru hiéu hon, hiéu qua hon va phai biét cach canh
tranh v&i cac thudc tinh méi

— Cac cbng ty hién c6 trong nganh c6 gang ngan can cac doi tha tiem tang khéng
cho ho gia nhap nganh.
— Strc manh cua doi thu canh tranh tiém tang la mét ham so v&i chiéu cao cla cac
rao can nhap cubc.
« Ra&o can nhap cudc la cac nhan td gay kho khan tén kém cho cac dbi tha khi ho mudn
tham nhap nganh, va tham chi khi ho c6 thé tham nhap, ho sé bi dat vao thé bat loii.
Joe Bain, dinh ba ngudn rao cén nhap cudc la:
— Su trung thanh nhan hiéu;
—  Loi thé chi phi tuyét dbi;
— va tinh kinh té cGa qui mé.
Ngoai ra cé thé thém hai rao can quan trong dang xem xét trong nhiéu trirong hop dé Ia:
— chi phi chuyén déi,
— qui dinh cuia chinh pha va sw tra dia



PHAN TIiCH NGANH VA CANH
TRANH

MO hinh nam lwc lwong canh tranh (Michael

E.Porter)
— Cac doi thu canh tranh tiém tang
Rao can nhéap cudc:
« Sw trung thanh nhan hiéu.
— S wa thich ma ngudi mua danh cho sén phadm cta céc céng
ty hién tai.
— M&i céng ty co thé tao ra sw trung thanh nhan hiéu nho:
Viéc quang cao lién tuc nhan hiéu va tén cua cong ty,
» Bdo vé ban quyén cla cac san pham,
Céi tién sén phdm théng qua cac chuong trinh R&D,
» Nha&n manh vao chét luong san pham, va dich vu hdu mai.

— Sy trung thanh nhan hiéu sé gay kho khan cho nhirng nguwoi
ma&i nhap cuée mudbn chiém thji phan cua céac céng ty hién tai.

>
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PHAN TIiCH NGANH VA CANH
TRANH

MO hinh nam lwc lwong canh tranh (Michael

E.Porter)
— Céc dbi thu canh tranh tiém tang
Rao can nhap cudc:
« Sy trung thanh nhan hiéu.
- Lo thé chi phi tuyét doi.
— Céc loi thé vé chi phi tuyét dbi nhw vay sinh ra to:
» VAn hanh sén xuét vuot troi nho kinh nghiém qua khtr
» Kiém soat cac dau vao dic biét cho san xuét
» Tiép can cac ngudn von ré hon

— Néu céc céng ty hién tai cé loi thé chi phi tuyét déi, thi de doa
tte nhiing nguwdi nhap cudc giam xuodng.



PHAN TIiCH NGANH VA CANH
TRANH

MO hinh nam lwc lwgng canh tranh (Michael E.Porter )
— Cac dbi thu canh tranh tiém tang
Rao can nhap cudc:
e Su trung thanh nhan hiéu.
- Loi thé chi phi tuyét déi.
« Tinh kinh té cda qui mé.
» Chi phi chuyén doi.
— chi phi xuét hién mét lan khi khach hang mubn chuyén doi viéc mua
sam cua minh sang nha cung cap khac.
— Céc phi chuyén dbi lién quan dén:
» chi phi mua sdm céc thiét bi phu,
» chi phi huén luyén nhén vién,
» thdm chi ca hao phi tinh than khi phai chdm dit mét méi lién hé.
— Néu chi phi chuyén doi cao, khach hang nhw bi kim git vao nhiing san

phédm cua céng'ty hién tai, ngay cé khi sén phdm cta nguoi méi gia
nhép tét hon.



PHAN TIiCH NGANH VA CANH
TRANH

MO hinh nam lwc lwgng canh tranh (Michael E.Porter )
— Cdc doi thu canh tranh tiém tang
Rao can nhap cudc:
e Su trung thanh nhan hiéu.
- Loi thé chi phi tuyét déi.
« Tinh kinh té cda qui mé.
« Chi phi chuyén déi.
« Cac qui dinh cua chinh phu
« Swtra daa
— Phan tmg cua cac doanh nghiép ¢ trong nganh. ,
» Toc db va sw manh liét cua viéc tra dia cua doi tha hién tai sé thé
lam nhut chi cda cac doi thd mudn tham nhap nganh.

» Sirtra dia sé manh liét khi cac doanh nghiép hién tai trong nganh
cé dw phan déng ké, (vi du, né cé céc tai san_co dinh véi it kha
nang chuyén doi), cam két nguén Iyc dang ké, hay khi nganh téng
trirdng cham.



PHAN TIiCH NGANH VA CANH
TRANH

MO hinh nam Iwc lwgng canh tranh (Michael

E.Porter)
— Céc doi th canh tranh tiém tang
— Canh tranh gitra cac doéi tha trong nganh
« Cung 18 thubc Ian nhau, dién ra céc hanh déng tan
cbng va dap tra.
* S ganh dua manh liét khi:
— Bi thach thirc b&i cac hanh déng cua doanh nghiép khac

— hay khi doanh nghiép nao do nhan thirc dwoc moét co
héi cai thién vi thé cua no trén thi trvdng.



PHAN TIiCH NGANH VA CANH
TRANH

MO hinh nam Iwc lwgng canh tranh (Michael

E.Porter)
— Céc doi th canh tranh tiém tang
— Canh tranh gitra cac doéi tha trong nganh
« murc do ganh dua trong nganh phu thudc:
— (1) cau trdc canh tranh nganh;

— (2) cac diéu kién nhu cau;
— (3) rao can r&i khéi nganh cao.



PHAN TIiCH NGANH VA CANH
TRANH

Canh tranh giira cac doi thu trong nganh
— Cau truc canh tranh.
« Phan bd sé luong va qui mé cta cac cong ty trong nganh
« Céu tric nganh bién thién ter phan tan =nganh tp trung va cé lién quan
dén sw ganh dua.
— Nganh phan tan
» Nhiéu cac cong ty qui mé nhd hodc trung binhkhéng cé cong ty ndo trong
do gilr vi tri thong tri.
» R&o can nhap cudc thap va sadn phdm cutia né thudc loai hang so cép it sy
khac biét.
> Hai dac tinh nay két hop lai tao ra khuynh hwéng tdng gidm loi nhuan co
tinh chu ky..
> C4u tric nganh phan tan dem lai mét de doa hon 1a co' héi..
— M@t nganh tap trung:
» Bilan at b&i mét sb it cac cong ty I&n
» Ban chéat va m&c dd cla sy ganh dua trong nganh tap trung kho co thé dw
kien trwéece.:
» B®i vi, trong nganh tap trung cac coéng ty phu thudc lan nhau.
>phan ng manh mé t phia déi tha,
- ¢6 thé tao ra mot xoan bc canh tranh nguy hiém.



PHAN TIiCH NGANH VA CANH
TRANH

Canh tranh giira cdc doi tha trong nganh
— CAau trlc canh tranh.
— Cac diéu kién nhu cau.
Tac dong toi mire do ganh dua trong cac cong ty
hién hanh.

— Sy tang trwdng nhu cau cb khuynh huwédng lam diu sw
canh tranh,

— S suy gidm nhu cau sé day sw ganh dua manh hon,



PHAN TIiCH NGANH VA CANH
TRANH

Canh tranh gitra cac doi thu trong nganh
— Cau trdc canh tranh.
— Cac diéu kién nhu cau.
— Rao can r&i nganh.
* La nhing nhan té xdc cam, chién Ilwoc va Kinh té gidk mét cong ty ¢
lai trong nganh.
* rao can roi nganh cao,
khi ma nhu cau khéng dbi hay suy giam.
>duw thira nang lwc san xuét.
= lam sau sac hon canh tranh gia,
= CA&c rao can roi nganh phé bién bao géom:
— Pau tw khoéng thé dao nguoc

— Chi phi ¢b dinh r&i nganh qua cao (nhw la tién trd cho cdng nhan dw
thura)

— Nhi*ng gan bo xic cam v&i nganh, (vi ly do tinh cam)
— Sy phu thubc kinh té vao nganh



PHAN TIiCH NGANH VA CANH
TRANH

Céc doi tha canh tranh tiém tang
Canh tranh gitra cac dbi tha trong nganh
Nang lwc thwong Iwvong cua ngwoi mua
— Nhw mdt de doa canh tranh khi ho & vi thé yéu cau gia thap hon hoac
yéu cau dich vuy tot hon (ma cé thé dan dén tang chi phi hoat déng).

— rPfhl ngwdi mua yéu, céng ty co thé tang gia va co dwoc loi nhuan cao
on.
— Nguwoi mua cé quyén lwc nhat trong cac trudng hop sau:
« Nganh gébm nhiéu céng ty nhé va ngudi mua la mét sé it va lon.
« Nguoi mua thue hién mua sdm khéi luong 1on.
* Nganh phu thudc vao nguwoi
« Nguoi mua cé thé chuyén déi cung cép véi chi phi thép,
« Nguoi mua dat tinh kinh té khi mua sam tir mot vai céng ty cung luc
« Nguwoi mua c6é kha nanghdi nhap doc
— quyén Jyc twong dbi clia nguwdi mua va nha cung cap c6 khuynh huéng
thay doi theo thoi gian



PHAN TIiCH NGANH VA CANH
TRANH

Cac doi thu canh tranh tiém tang
Canh tranh gilra cac doi thu trong nganh
Nang lwc thwong lwvong cua nguwdi mua
Nang lwc thwong Iwong cua cac nha cung cap
— Pe doa khi ho c6 thé thuc ép nang gia déi hoac phai gidm yéu cau chat
lwgng dau vao
— Co hoi khi co thé thuc ép gidm gia va yéu cau chat lwong cao.
— Cac nha cung cap cé quyén lwc nhat khi:
« Sén phdm cla nha cung cap bén it c6 khd ndng thay thé va quan trong doi
voi cbng ty.
« Cobng ty khéng phai la mét khach hang quan trong véi céc nha cung cép. C
« Sén phdm cla cac nha cung cap khéc biét dén muirc cé thé gay ra tén kém
cho cbéng ty khi chuyén doi
« Pe doa hdi nhdp xubi chiéu vé phia nganh va canh tranh truec tiép véi céng
ty.



PHAN TIiCH NGANH VA CANH
TRANH

Cé4c doi thu canh tranh tiém tang
Canh tranh gitra cac doi tha trong nganh
Nang lwc thwong lwvgng cua nguwdi mua
Nang lwc thwong lwong clia cac nha cung cap
Cdc san pham thay thé
— L& nhi*ng s&n pham cua cac nganh phuc vu nhu cau
twong tw
— Gidi han kha nang dat gia cao - gi&i han kha nang
sinh lo.



PHAN TIiCH NGANH VA CANH
TRANH

Chu giai
— Can c6 nguodn di¥ liéu nganh that doi dao,
— Do toan cau hoa, cac thj trwdng va doi thi quoc té phai dwoc
tinh dén
— Cho s hiéu biét sau sac dé xac dinh tinh hap dan cda nganh
trén goc do tiém nang gat hai thu nhap
— NOi chung v@i cac doanh nghiép trong nganh
» Cac luc lwong canh tranh cang manh, =2 giam tiem nang thu loi
nhuan.
« MOt nganh thiéu hap dan:
— Rao can nhap cudc thap,
— Cac nha cung cép cling nhw ngudi mua cé vj thé thwong lwong manh,
— de doa manh mé tir sy canh tranh cla cac san pham thay thé,
— va cwdng db canh tranh trong nganh cao.



CAC NHOM CHIEN LUOC

Khai niém
Cac dbi thu canh tranh c6 cac diéu kién va cach tiép can canh tranh twong
tr nhau
Lap ban dé6 nhéom chién lwoc
—  Biéu dién vij tri canh tranh ma cac doi thu trong nganh.
—  Thd tuc gbm
. Nhan dién cac dac tinh phan biét, dwa trén cac bién s6 chu yéu nhuw :
—  gid/chat luong (cao, trung binh, thap), ‘
—  pham vidia ly ( dia phwong, vung, qu@c gia, toan cau), ] ]
— murc db hdi nhdp doc (khéng, mét phan, hoan toan), dé rong phd san pham
(réng, hep), , ,
— S dung kénh phéan phdi (khéng, mét vai, tat ca),
—  mure dé cung cép dich vu, ...
. Dinh vi cac doanh nghiép Ién hé truc toa dé vai tivng cap cac dac tinh
phan biét.
. Vé cac vong tron bao quanh nhém chién lwgc, twong trng véi ty |€ doanh
sO clia nhém so v@i toan nganh.



CAC NHOM CHIEN LU QOC

Khai niém
Céc déi thu canh tranh cé cac diéu kién va céach tiép cén canh

tranh twrong tw nhau

Lap ban d6 nhém chién lwoc

Khi xdy dung nhém chién luoc can luu y

Th nhét, hai bién lwa chon trén cac truc toa dd khéng lién quan
cao voi nhau, ,

The hai, cac bién lwa chon sy khac biét Ion vé vi thé ciia moi
doanh nghiép. o

Th ba, cac bién s6 khdong phai la dinh lwong, hay hién tuc, ma
no thudng la cac bién r&i rac hay xac dinh trén co s& xép hang
hoac két hop. ,

Th tw, vé dwdng bao cac nhém ty I€ véi doanh sb cac doanh
nghiép trong nhom so va&i toan nganh cho phép phan anh qui mé
twong doi cua mOoi nhodm.

Tho nam, néu co nhleu hon hai bién co thé vé mot s6 ban do dé
biéu dlen khac nhau vé vi thé canh tranh



CAC NHOM CHIEN LU QOC

Cao

Nhom ban
quyeén:
Merck
Pfizer
Eli Lilly

Nhém
chung:
Marion
Labs

T e

-Dbi héi‘




CAC NHOM CHIEN LU QOC

Ham y cda nhém chién luvoc

— Trwéce hét, cac doi thu canh tranh gan gii nhat cua
cong ty la nhirng cong ty ¢ trong nhom chién lugc
cua no —

— Tht hai, nhom chién lwvgc khac nhau co vi thé khac
nhau so voi luc lwong trong s cac lwc lwong canh
tranh.

— Rao can di ddng bao vé cac cbng ty trong mét nhém
nao do trwdc cac de doa nhap tww nhom khac.

« Néu rao can di ddong thap, de doa nhép cudc cao, >han ché
kha nang tang gia va loi nhuan. ,

* Rao can di déng cao, de doa nhap cudbc thap -2 cac cong ty
trong nhom co hoi tang gia va nhan lgi nhuan cao hon



CAC NHOM CHIEN LU QOC

a. Sw cai tien va cau
tric nganh
— Canh tranh nhw moét bac Mt i bin

qua trinh dwoc thuc >
day bang cai tién. (e
— Cai tién thanh cong co |

thé cach mang hoa
cau truc nganh " 1 L Thongir




CAC NHOM CHIEN LU QOC

Khi cau truc nganh dang bi cach mang hda boi
sw cdi tién, gid tri di tru dén cac md hinh kinh
doanh moi.

MO hinh nam luc Iwo’ng canh tranh va nhom
chién Iwoc 1a tinh tai, co thé 1a céng cu hiru ich
cho viéc phan tich cau truc nganh trong thoi ky
én dinh.

Cau truc cta nhirng nganh nhw thé bi cach
mang hoa lién tuc bdi cai tién ; khdng cé thdi ky
can bang >md hinh nam lwc Iuo’ng canh tranh
va nhom chién lwoc ¢é gia tri bi han ché



CAC NHOM CHIEN LU QOC

b.  Cau truc nganh va cac khac biét ctia céng
ty

— Cé&c ngudn lwc va nang lwc khac biét cia mot cong
ty 1a yéu t6 quan trong hon nhiéu = mé hinh ndm
lwe lwong canh tranh va nhom chién lwvoc tré nén
kém y nghia,

— M6t cbng ty khdng phai 1a sinh loi chi b&i vi n6 &
trong nganh hap dan.



CANH TRANH THEO CHU KY
NGANH

Chu ky song cua
nganh:

— Thoi ky dau phat

trien

— Tang trwdng

— T4&i t6 chirc

— Bao hoa ;

— Suy thoai

Nhu

/e Té
" Ting |\

.~ Biohoa

- Suy thoai

Thoi

>



CANH TRANH THEO CHU KY
NGANH

Chu ky sdng cua nganh:
— Thoi ky dau phat trién
« 13 khi nganh ma m&i xuét hién va bat dau phat trién

— Sy tang trwdng cham:
» ngwdi mua chwa quen véi cac sdn pham clia nganh,
» gia cao do cdng ty khédng hwéng duwoc tinh kinh té cla qui

mo,

» cac kénh phan phdi chwa phat trién.

— Céc rao can nhap cudc dya trén quyen ve bi quyét cong nghé co

ban hon la tiét kiém chi phi hay sw trung thanh nhan hiéu.

— Sw ganh thuwong khéng huwédng nhiéu vao gia ma:
» dinh hwédng vao nguoi tiéu dung,
» mé& rong kénh phan phdi,
» hoan thién thiét ké san pham.



CANH TRANH THEO CHU KY
NGANH

Chu ky sbng cua nganh:
— Thoi ky dau phat trién
— Cac nganh tang trueong
 Nhu cdu vé san pham cta mét nganh bat dau cét céanh,
« Trong mdt nganh tang trudng,
— Nhu cau phéat trién rat nhanh vi nhiéu khach hang mai gia
nhap thi tredng.
— Kiém soat cac bi quyét cong nghé nhw la mét rao can nhap
da giam nhiéu.
— Ra&o can nhap cudc khac cé khuynh hwéng twong déi thap,
— Ganh dua twong dbi thap.



CANH TRANH THEO CHU KY
NGANH

S6 luong

Chu ky sdng cda nganh:
_ Thoi ky dAu phat trién
— Cac nganh tang trwéng
— Tai té chiec nganh

Ning luc

Nhu cau

»
|

b

1%

 nhu cau tién dan t&i mire bdo hoa, Nhu cau bi han ché

béi sw thay thé.

« Khi mét nganh di vao giai doan téi to chire:

— Ganh dua gilra cac céong ty tr& nén manh liét.

— Nang luc theo téc dd tang trwdng qua khir. = dw thira

nang lwc san xuét.

— Cb gang sr dung nang lwc nay, > gidm gia.
>Két qua la co thé xay ra cudc chién tranh gia,

Thoi gian



CANH TRANH THEO CHU KY
NGANH

Chu ky sdng cua nganh:
— Thoi ky dau phat trién
— Cac nganh tang trwéng
— Tai tdé chire nganh
— Cac nganh béao hoa
» Thi trirong hoan toan dén murc bdo hoa, nhu cau bi gidi han bdi
Sw thay thé.
« Trong giai doan nay:
— Tang trwdng thap tham chi bang khéng.
— Cac rao can nhap cudc tang lén, va de doa nhap cudc tir cac dbi
thu tiém tang giam ,
— Cac cong ty khdng duy tri toc do tang trwdng qua khir niva, ma gite
thi phan cuta ho.
— Canh tranh vi phat trién thij phan dan dén giam gia.

- hau qua la mdt cudc chién vé gia,

— Cac cong ty bat dau tap trung vao ca cuc tiéu hoa chi phi va tao sw
trung thanh nhan hiéu.



CANH TRANH THEO CHU KY
NGANH

Chu ky sOng cua nganh:
— Thoi ky dau phat trién
— Cac nganh tang trwéng
— Tai to churc nganh
— Cac nganh bao hoa
— Nganh suy thoai
« Hau hét cac nganh déu di vao giai doan suy thoai.
« Trong giai doan suy thoai:
— tang trwvdng am, vi :
» thay thé cong nghé,
cac thay doi xa hai,
» nhan khau hoc,
» canh tranh quéc té.
— Muc d@ ganh dua gilra cac cong ty hién co thwong tang Ién, Tuy thudc:
» t0c d6 suy giam
» d6 cao cua rao can roi nganh,

— Van dé chinh trong giai doan suy thodi 1a nang lwc dw thiva. Trong khi ¢b
gang st dung cac nang lwc du thira

M



LUC LUWONG DAN DAT
SU THAY DOl TRONG NGANH

Khai niém
— Céc thé luwc la tin hieu tao nén nhirng khich I hay

src ép cho sy thay dbi.

— Lwc lvong dan dat co tac dong manh nhat dén cac
thay doi vé mai trwong va cau truc nganh.

Phan tich cac lwc Iwo’ng dan dat 13 timra cac
nguy@n nhan chinh cda cac thay dbi trong
nganh, (thwdng chi 3-4)

Phan tich cac lwc lwong dan dat gdbm hai bwdc
— Nhan dién nhirng lwc lwong dan dat nganh
— Panh gia tac dong co thé cé 1én nganh..



LUC LUONG DAN DAT

SU THAY DOl TRONG NGANH

Céc luc lwgng dan dat phd bién nhat

Sw thay dbéi vé mirc tdng trwdng dai han ctia nganh
Céc thay dbi vé ngwdi mua sédn phdm va céach thirc st dung ching
Céi tién san pham, thay déi cong nghé, cai tién marketing
Suw tham nhap hay r&i nganh cta cac hang Ién
Sw phat tan cac bi quyét cdng nghé
Céc thay déi vé chi phi hiéu qua
Sw phéat sinh nhitng s& thich clia ngwdi mua vé nhirng sdn pham khac
biét hon la nhirng hang hoa théng thwdng
Nhirng thay déi vé quy dinh va chinh sach
Toan cau héa va cau tric nganh
* Trutc hét, ranh giéi cua mot nganh khéng dieng lai & bién giGi guéc gia,
» Ther hai, sw dich chuyén twr cac thi trirong quoéc gia dén toan cau lam sau
sac thém suw galjh dua ,
« Thtr ba, tinh khoc liét canh tranh tang Ién, cung v&i miec do cai tién.

« Cubi cung, sw gidm déu dan céac rao can thuwong mai d4 mé cira nhiéu thi
trirong von duworc bao vé dé cho cac cong ty bén ngoai tham gia.



PONG THAI CUA BOI THU

Nha chién Iwoc can dé theo sat dbi tha;
— hiéu dwoc cac chién lwoc cla ho,
— theo doéi hanh déng cua ho,
— do lworng sirc manh va diém yéu cla ho,

—va cd gang dw kién nhirng budc di tiép theo
cua ho.



NHAN TO THEN CHOT CHO THANH
CONG (KFS- Key Factor of

Competitive Success)
la nhirng nhén toé tac dong manh nhét téi kha nang thanh
dat trén thi trirong cua cac thanh vién trong nganh
nhan to then chot thanh cdng tra I&i cau hoi :
— Diéu gi khién khach hang Iwa chon gitra cac nhan hiéu?
— M®Gi nguw&i ban phai lam gi dé thanh cong, cac kha nang va
nguon lwc nao can phai co ?

— Nhirng nguwdi ban phai lam gi dé duy tri loi thé canh tranh bén
virng ?

Céc nhan t6 then chdt thanh cong tuy theo nganh va

theo tirng khoang th&i gian, do cac lwec lwgng dan dat va
cac diéu kién canh tranh thay doi



KET LUAN VE SUC HAP DAN CUA

NGANH

Cubi cung trong phan tich nganh la tra 1&i cau hoi:

nganh c6 hap dan hay khéng,

trién vong ctia nganh cé thé cho mét kha nang sinh Igi trén trung binh hay
khong?

Céac nhan t6 quan trong cho cac nha quan tri xem xét bao gém :

Tiém nang tang trwdng cda nganh ‘
Tinh trang canh tranh hién tai c6 cho phép dat duwoc kha nang sinh lgi day du
hay khéng, cac lwc lwgng canh tranh tré nén manh hon hay yéu hon

Vi thé canh tranh ctia cdng ty trong nganh, va né sé tr& nén manh hon hay yéu
hon

Kha nang cua cdng ty khai thac cac diém yéu cla nhivng dbi thi yéu hon

Coéng ty co thé tw bao vé, hay phong thi véi cac nhan té 1dm cho nganh kém hap
dan hay khong

Kha nang canh tranh cda cong ty phu hop véi cac yéu tb then chdt ctia thanh
cbng trong nganh dén muc nao

Murc dd rui ro hay khédng chac chan cla twong lai nganh

Tinh khdc liét clia cac van dé dang dat ra dbi véi nganh

Néu céng ty tiép tuc & trong nganh c6 1am tang kha nang thanh céng cla no
trong cac nganh khac ma no quan tam hay khong



